Aktualus nuo 2026-10-22
PATVIRTINTA
Nacionalinio visuomeneés sveikatos centro

prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2017 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. VK-589

ASMENU KONSULTAVIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo tvarkos apraSas (toliau — aprasas) nustato konsultacijy asmenims
rengimo, teikimo ir skelbimo tvarkg Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — Centras).

2. Apraso tikslas — nustatyti konsultacijy rengimo, teikimo ir skelbimo tvarka, siekiant
uztikrinti tinkama ir vienoda teisés akty nuostaty taikymo aiSkinimg pagal Centro teisés aktuose
nustatyta kompetencija.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir
duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiros
istatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢él Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo® .

4. Centre teikiamos Sios konsultacijos:

4.1. raSytiné konsultacija;

4.2. konsultacija elektroniniu pastu;

4.3. konsultacija telefonu;

4.4. konsultacija asmeniui atvykus j Centra;

4.5. konsultacija tkio subjekto veiklos vykdymo vietoje;

4.6. vieSai paskelbta konsultacija;

4.7. konsultacijos Centre organizuojamuose renginiuose;

4.8. teisés akty sgrasas Centro interneto svetaingje;

4.9. praneSimas spaudai;

4.9 punktas papildytas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

4.10. praneSimas interneto svetainei,

4.10 punktas papildytas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

4.11 virtualaus asistento konsultacijos.

4.11 punktas papildytas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

5. Asmens praSymas suteikti konsultacija nelaikomas pagrindu Centrui atlikti Gikio subjekto
patikrinima.

6. Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimams.

I SKYRIUS
SAVOKOS IR JU APIBREZTYS

7. Siame aprase vartojamos savokos ir jy apibréztys:

7.1. PraSymas suteikti konsultacija (toliau — praSymas) — su asmens teisiy ar teiséty
interesy pazeidimu nesusij¢s raStu ar Zodziu pateiktas praSymas suteikti konsultacija.

7.2. Patvirtinta rasytiné konsultacija — Centro direktoriaus ar direktoriaus pavaduotojo
pasirasytas atsakymas | asmens praSyme pateiktg (-us) klausimg (-us).
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7.3. Specialistai — Centro Visuomenés sveikatos saugos skyriaus (toliau — VSSS),
Dokumenty valdymo ir konsultavimo skyriaus (toliau — DVKS), Visuomenés sveikatos saugos
kontrolés skyriaus (toliau — VSSKS), UZzkreCiamyjy ligy valdymo skyriaus (toliau — ULVS),
departamento VSSS, VSSKS, ULVS, Produkty vertinimo skyriaus (toliau — PVS), Medicininio
karantino skyriaus (toliau — MKS), skyriy rajonuose (toliau — SR) darbuotojai, teikiantys
konsultacijas rastu, zodziu.

7.4. Virtualus asistentas — Centro interneto svetainéje veikiantis programinis sprendimas,
skirtas teikti naudotojams informacijg ir atsakyti j jy klausimus pagal jame pateiktg informacija.

7.4 papunktis pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

7.5. Kitos aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos apraso 3 punkte
nurodytuose teisés aktuose.

7.5 papunktis pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

III SKYRIUS
RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

8. Centro DVKS, SR darbuotojai, atsakingi uzZ dokumenty registravima (toliau — darbuotojai,
atsakingi uz dokumenty registravimg), gauta asmens praSyma registruoja ir perduoda rezoliucijai
vadovaudamiesi Dokumenty registravimo ir skirstymo tvarkos aprasu, patvirtintu Centro direktoriaus
2019 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. VKE-196 ,.D¢l Dokumenty registravimo ir skirstymo tvarkos
apraso patvirtinimo* (toliau — Dokumenty registravimo ir skirstymo tvarkos aprasas).

9. Rasytinés konsultacijos, Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu (uzrasant
atitinkama rezoliucijg) gali buti neteikiamos, kai asmens praSymas yra nepasiraSytas (ranka ar
kvalifikuotu elektroniniu parasu), nenurodytas jo vardas, pavardé arba pavadinimas, adresas arba kiti
duomenys rysiui palaikyti.

10. Rasytinés konsultacijos projekta naudodami Centro rasty formas, patvirtintas Centro
direktoriaus 2026 m. balandzio 17 d. jsakymu Nr. VKE-150 ,,D¢él Nacionalinio visuomengs sveikatos
centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos rasty formy patvirtinimo®, rengia specialistai pagal
veiklos sritj. Rengdamas rasyting konsultacijg specialistas atsako j visus asmens pateiktus klausimus,
atsakyme nurodo konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis remiasi, atsakyma parengia taisyklinga,
aiSkia kalba, vengia specifiniy terminy, o jei jy vartojimas biitinas, paaiSkina jy reikSmg.

10 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

11. RaSytinés konsultacijos projekta specialistas rengia ir teikia pasirasyti Centro dokumenty
informacinés sistemos (toliau — DIS) priemonémis, pasirinkdamas Sablong ,,Atsakymas j paklausimg
raStu®, atsizvelgdamas j Centro direktoriaus 2023 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. VKE-1 ,,D¢l jgaliojimy
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos departamenty
darbuotojams suteikimo* suteiktus jgaliojimus.

11 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

12. RaSytiné konsultacija pateikiama asmeniui ne véliau kaip per 20 darbo dieny tokiu biidu,
kokiu buvo gautas asmens praSymas, jei asmuo nepageidavo kitaip.

12 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

13. Jeigu asmens prasyme pateiktas klausimas nesusijes su Centro funkcijomis, prasymas ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Centre dienos persiunciamas kompetentingai
institucijai ir apie tai informuojamas asmuo.

14. Informacija apie iikio subjektui suteikta rasytine konsultacija specialistas ne veliau kaip
kita darbo dieng jveda j Visuomenés sveikatos saugos informacing sistemg (toliau — VSSIS).

IV SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS ELEKTRONINIU PASTU

15. Konsultacijos elektroniniu pastu teikiamos atsakant | asmens praSyma, pateikta oficialiu
Centro elektroninio pasto adresu info@nvsc.lt (toliau — oficialus Centro el. paSto adresas),
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departamenty el. paSto adresais (vilnius@nvsc.lt, kaunas@nvsc.lt, klaipeda@nvsc.lIt,
panevezys@nvsc.lt, siauliai@nvsc.lt, utena@nvsc.lt, alytus@nvsc.lt, marijampole@nvsc.lt,
telsiai@nvsc.lt, taurage@nvsc.lt) (toliau — departamenty el. pasto adresai), skyriy rajony el. pasto
adresais  (salcininkai@nvsc.lt,  ukmerge@nvsc.lt,  svencionys@nvsc.lt,  jonava@nvsc.lt,
kaisiadorys@nvsc.lt, raseiniai@nvsc.lt, gargzdai@nvsc.lt, kretinga@nvsc.lt, silute@nvsc.lt,
pasvalys@nvsc.lt, rokiskis@nvsc.lt,  birzai@nvsc.lt, akmene@nvsc.lt, joniskis@nvsc.lt,
kelme@nvsc.lt, pakruojis@nvsc.lt, radviliskis@nvsc.lt, anyksciai@nvsc.lt, ignalina@nvsc.lt,
druskininkai@nvsc.lt, lazdijai@nvsc.lt, varena@nvsc.lt, sakiai@nvsc.lt, vilkaviskis@nvsc.lt,
mazeikiai@nvsc.lt, plunge@nvsc.lt, silale@nvsc.lt, jurbarkas@nvsc.lt) (toliau — SR el. pasto
adresai).

15 punktas pakeistas 2025 m. birZelio 4 d. jsakymu Nr. VKE-217

16. Specialistas, gaves asmens pra§yma savo vardinio elektroninio pasto adresu, ta pacia
dieng persiuncia jj el. p. registracija@nvsc.lt.

17. DVKS / SR darbuotojas, atsakingas uz oficialios Centro el. pasto dézutés, departamento
el. paSto dézutés, SR pasto dézutés prieziiirg, asmens prasyma jo gavimo dieng perduoda darbuotojui,
atsakingam uz dokumenty registravima, kuris asmens praSyma registruoja ir perduoda rezoliucijai,
vadovaudamasis Dokumenty registravimo ir skirstymo tvarkos aprasu.

18. Skyriaus vedéjas, gaves asmens prasyma, ne véliau kaip kitg darbo dieng DIS nukreipia
specialistui vykdyti.

18 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

19. Specialistas:

19.1. ne véliau kaip per 10 darbo dienas nuo asmens praSymo uzregistravimo Centre dienos
parengia iSsamy, aisky ir tiksly atsakyma, vadovaudamasis teisés akty nuostatomis. Atsakyma
i$siuncia asmens nurodytu el. pastu, o atsakymo teksta kartu su iSsiuntimo jrodymu (el. laisko kopija
su i§siuntimo data ir laiku) jkelia ; DIS laukg ,,UZduoties rezultatai‘;

19.1 papunktis pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

19.2. atsakydamas } praSyma, privalo tiesiogiai atsakyti j visus asmens pateiktus klausimus,
atsakyme nurodyti konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis remiasi. Atsakyma parengia
taisyklinga, aiSkia kalba, vengia specifiniy terminy, o jei jy vartojimas biitinas — paaiSkina jy reikSme;

19.3. uztikrina, kad elektroninése konsultacijose nebiity teikiami asmens duomenys;

19.4. informacijg apie iikio subjektui suteikta konsultacijg ne véliau kaip kitg darbo dieng
jveda j VSSIS.

19 punktas pakeistas 2025 m. balandZio 16 d. jsakymu Nr. VKE-160

20. Jei asmens prasymas nesusijes su Centro vykdomomis funkcijomis, pra§ymas ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo Centre dienos persiunc¢iamas kompetentingai
institucijai, apie tai informuojant asmenj.

21. Konsultacijos, suteiktos elektroniniu pastu, vertinamos Centro direktoriaus nustatyta
tvarka.

V SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU

22. Asmenys telefonu konsultuojami Centro interneto svetainéje paskelbtu bendruoju
telefono numeriu +370 5 264 9676 vadovaujantis Vienodo konsultavimo ir konsultacijy vertinimo
procediiry tvarkos aprasu, patvirtintu Centro direktoriaus 2022 m. rugpjucio 16 d. jsakymu Nr. VKE-
365 ,,D¢l Vienodo konsultavimo ir konsultacijy vertinimo procediiry tvarkos apraso, jgyvendinant
projekta Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0005,,Informacijos apie visuomenés sveikatos bei radiacine
saugg teikimo tikio subjektams ir gyventojams gerinimas®, patvirtinimo*.

22 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423


mailto:registracija@nvsc.lt

4

23. Specialistas (iSskyrus pirmo lygio konsultantus), suteikes konsultacija telefonu, ne véliau kaip
per vieng darbo dieng uzpildo Centro DIS Sablong ,,Konsultacijos jrasas (telefonu / atvykus / interneto
svetainéje / seminaru — vies$gja konsultacija)“ (toliau — DIS Sablonas ,,Konsultacijos jrasas‘), pasirinkdamas
konsultacijos suteikimo bidg ,telefonu®.

23 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

24. Neteko galios 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

25. Pasirases DIS sisteminiu paraSu specialistas jrasa perduoda registruoti DVKS.

25 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

26. DVKS uzregistruoja jraSa Konsultacijy jrasy registre (KI) ir nukreipia susipazinti
konsultacijg suteikusiam asmeniui.

VI SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS ASMENIMS ATVYKUS | CENTRA

27. Konsultacijos asmenims atvykstantiems j Centra, suteikiamos Asmeny aptarnavimo
Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apraso,
patvirtinto Centro direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. VKE-163 ,Dél Asmeny
aptarnavimo Nacionaliniame visuomenés sveikatos centre prie Sveikatos apsaugos ministerijos
tvarkos apraSo patvirtinimo®, nustatyta tvarka.

28 Konsultacijas asmenims, i§ anksto uzsiregistravusiems Centro interneto svetainéje
(https://nvsc.lrv.1t/1t/registracija-konsultacijai/) ir atvykusiems i departamenta, suteikia specialistai.

28 punktas pakeistas 2025 m. rugséjo 10 d. jsakymu Nr. VKE-333

29. Specialistas:

29.1. konsultacijas teikia konsultavimui skirtoje vietoje;

29.2. suteikes konsultacija ne véliau kaip per vieng darbo dieng uzpildo DIS Sablong
,Konsultacijos jrasas®, pasirinkdamas konsultacijos suteikimo biidg ,,asmeniui atvykus j Centrg®, ir
pasiraS¢s DIS sisteminiu parasu jrasa perduoda registruoti DVKS;*

29.2 papunktis pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

29.3. negalédamas suteikti konsultacijos, nedelsdamas informuoja departamento skyriaus
vedéja, kad jis skirty kitg specialista.

VII SKYRIUS
KONSULTACIJU UKIO SUBJEKTU VEIKLOS
VYKDYMO VIETOJE TEIKIMAS

30. Specialistas patikrinimo metu iikio subjekto veiklos vykdymo vietoje:

30.1. atsako | objekto vadovo, jo jgalioto ar atsakingo asmens pateiktus klausimus dél
visuomenes sveikatos saugg reglamentuojanciy teisés akty taikymo;

30.2. apie suteiktg konsultacija pazymi patikrinimo akte, nurodydamas, kokiu klausimu (-
ais) suteikta konsultacija, trumpai apraSydamas jos esmeg;

30.3. duomentis apie suteiktg konsultacija ne véliau kaip kitg darbo dieng jveda i VSSIS.

31. Metodin¢ pagalba visuomenés sveikatos sauga reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy jgyvendinimo klausimais tikio subjektui veiklos vykdymo vietoje teikiama vadovaujantis
Metodinés pagalbos pirmuosius metus veiklg vykdantiems iikio subjektams teikimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Centro direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymu Nr. VKE-372 ,, D¢l Metodinés pagalbos
pirmuosius metus veiklg vykdantiems iikio subjektams teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

VIII SKYRIUS
VIESAI PASKELBTOS KONSULTACIJOS

32. Viesai paskelbtoms konsultacijoms priskiriamos patvirtintos raSytinés konsultacijos, Centro
skyriy, nejeinanéiy j departamenty sudétj, vedéjy sitlymu paskelbtos Centro interneto svetainés skyriaus
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,,Administraciné informacija“ srities ,,Ukio subjekty priezitira“ dalyje ,,Konsultavimas ir metodinés pagalbos
teikimas.*

32 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

33. Apraso 32 punkte nurodytas nuasmenintas konsultacijas Centro informacijos skelbimo
ir atnaujinimo interneto svetainéje tvarkos apraso, patvirtinto Centro direktoriaus 2023 m. lapkricio
27 d. jsakymu Nr. VKE-347 ,,Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos informacijos skelbimo ir atnaujinimo interneto svetainéje tvarkos apraSo patvirtinimo*,
nustatyta tvarka skelbia Centro Kokybés vadybos ir komunikacijos skyriaus (toliau — KVKS)
specialistai.

IX SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS
CENTRO ORGANIZUOJAMUOSE RENGINIUOSE

34. Konsultacijas ir jy temas inicijuoja specialistai, atsizvelgdami j visuomenei ar wkio
subjektams aktualias temas.

35. Konsultacijos rengiamos:

35.1. pagal Centro metinj veiklos plang (planinés);

35.2. operatyviai reaguojant j visuomenés sveikatos aktualijas (neplaninés).

36 Specialistas, organizuojantis konsultacija renginio metu:

36.1. ne véliau kaip savaite prie$ renginj el. pastu komunikacija@nvsc.lt pateikia Sig
informacija:

36.1.1. renginio tema;

36.1.2. renginio tiksla;

36.1.3. tiksling grupe, kuriai renginys skiriamas;

36.1.4. renginio laika (trukme valandomis, pradzig ir pabaiga);

36.1.5. renginio vietg (tiksly adresg (jraSomas aukstas, salés ar kabineto numeris ir pan.);

36.1.6. uzsiregistravimo j renginj biidus;

36.1.7. asmens, kurio galima pasiteirauti apie renginj, varda, pavarde, telefono numery, el.
pasto adresa.

36.2. parengia privatumo prane§ima, jeigu renginio metu tvarkomi asmens duomenys. Privatumo
praneSimas rengiamas Centro asmens duomeny tvarkymo taisykliy, patvirtinty Centro direktoriaus 2023 m.
gruodzio 1 d. jsakymu Nr. VKE-355 ,,Dé¢l Nacionalinio visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos asmens duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo® (toliau — Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés), nustatyta tvarka;

36.3. po renginio uzpildo DIS Sablong ,,Konsultacijos jraSas* pasirinkdamas konsultacijos suteikimo
buda ,,seminaras-viesoji konsultacija“.

36 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

37. KVKS specialistas informacija apie renginj, gauta el. pasStu komunikacija@nvsc.lt, ne
veliau kaip kitg darbo dieng paskelbia interneto svetainés skiltyje ,,Renginiai‘.

37 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

38. DVKS uzregistruoja jrasg Konsultacijy jrasy registre (KI) ir pateikia susipazinti rengéjui.

38 punktas pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

. X SKYRIUS
TEISES AKTU SARASO IR JO PAKEITIMU RENGIMAS IR SKELBIMAS

39. Teisés akty sgrasg ir jo pakeitimus rengia Teisés ir vieSyjy pirkimy skyrius,
vadovaudamasis Teisés akty, reguliuojanciy tkio subjekty prieziiirg atliekanciy institucijy veikla ir
jtvirtinan¢iy  atitinkamy  prieziiros sri¢iy reikalavimus, sgraSo rengimo ir skelbimo
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. lapkricio 10 d.
jsakymu Nr. 1R-247 ,,D¢l Teisés akty, reguliuojanciy tkio subjekty prieziiirg atliekanciy institucijy
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veiklg ir jtvirtinanCiy atitinkamy priezitiros sri¢iy reikalavimus, sgraso rengimo ir skelbimo
rekomendacijy patvirtinimo*.

40. Teisés akty sgrase nurodomi Centro veiklg reguliuojantys, jo jgaliojimus ir kompetencija
itvirtinantys, atitinkamos prieziiiros srities reikalavimus nustatantys ir pagal atitinkamus kriterijus
susisteminti teises aktai.

41. KVKS darbuotojas, atsakingas uz informacijos jkélima, Centro direktoriaus jsakymu
patvirtintg teisés akty sgrasg ir jo pakeitimus skelbia Centro interneto svetaingje.

XI SKYRIUS
PRANESIMAS SPAUDAI

42. PraneSimus spaudai, straipsnius rengia KVKS specialistai, atsakingi uz visuomeneés
informavimg, vadovaudamiesi Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos informacijos teikimo visuomenei per vieSosios informacijos rengéjus ir skleidéjus
tvarkos aprasu, patvirtintu Centro direktoriaus 2022 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. VKE-553 ,,Dél
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos informacijos teikimo
visuomenei per vieSosios informacijos rengejus ir skleidéjus tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau —
Informacijos teikimo visuomenei tvarkos aprasas). Jeigu pranesimo spaudai turinys yra skirtas tikio
subjektams (juo informuojama apie taikomus reikalavimus ar paaiSkinamas jy taikymas), KVKS
specialistas, rengiantis prane$img spaudai, pildydamas DIS Sablong ,,Pranesimas spaudai“ pazymi,
kad konsultacija suteikta tikio subjektui, nurodo konsultacijos tema ir sritj.

XI skyrius papildytas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

XII SKYRIUS
PRANESIMAS INTERNETO SVETAINEI

43. Jeigu KVKS specialistai, atsakingi uz visuomenés informavima, rengia pranesima, kurio
turinys skirtas tikio subjektams (juo informuojama apie taikomus reikalavimus ar paaiSkinamas jy
taikymas) ir kuris nesiunciamas vieSosios informacijos rengé¢jams ir skleid¢jams, o tik skelbiamas
NVSC interneto svetainéje, praneSimas rengiamas vadovaujantis Informacijos teikimo visuomenei
tvarkos aprasu, o registruojamas naudojant DIS Sablong ,Konsultacijos jraSas®“, pasirenkant
konsultacijos suteikimo budg ,,Paskelbta interneto svetainéje (praneSimas interneto svetainei skiltyje
»Naujienos*)

XII skyrius papildytas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

XIII SKYRIUS )
VIRTUALAUS ASISTENTO KONSULTACIJU TEIKIMAS INTERNETO SVETAINEJE

44. Virtualaus asistento konsultacijos teikiamos Centro interneto svetaingje. Virtualaus
asistento konsultacijy dazniausiai uzduodamy klausimy atnaujinimo organizavimas, koordinavimas
ir prieziiira vykdomi Virtualaus asistento valdymo platformoje, vadovaujantis Centro direktoriaus
2025 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. VKE-59 ,,D¢l atsakingy asmeny skyrimo dazniausiai uzduodamy
klausimy administravimui eKliento programoje, virtualaus asistento valdymo platformoje ir
internetinéje svetainéje*.

XIII skyrius papildytas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45. Centro darbuotojas privalo laikytis konfidencialumo, asmens duomeny ir kity saugumo
reikalavimy, nustatyty Asmens duomeny tvarkymo taisyklése, Centro informacijos apdorojimo
bendryjy priemoniy taikymo tvarkos aprase, patvirtintame Centro direktoriaus 2022 m. birzelio 13 d.
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jsakymu Nr. VKE-278 ,)Dél Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos informacijos apdorojimo bendryjy priemoniy taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo®, bei
kituose asmens duomeny tvarkymg ir sauguma reglamentuojanciuose teisés aktuose.

46. Centro darbuotojas, suzinojes apie klaidingai suteikta konsultacija, privalo nedelsdamas
informuoti specialisto, suteikusio klaidingg konsultacija, tiesioginj vadova, kuris priima sprendimg
del paklaus¢jo informavimo apie klaidingg konsultacija bei teisingos informacijos pateikimo.

47. Uz apraso perzilrg ir atnaujinimg atsakingas DVKS.

X1V skyrius pakeistas 2026 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. VKE-423




