Kosmetikos gaminiy prekyba
internetu:

teisiniai reikalavimai, teiginiy naudojimas ir prieZitros aktualijos

www.vvtat.|t




IKISUTARTINES
INFORMACIJOS PAREIGA

Informavimo pareiga: Verslininkas privalo suteikti
informacijg priesS sudarant sutartj — aiskiai,
suprantamai ir valstybine kalba.

Valstybine kalba: Privaloma visam turiniui: prekiy
pavadinimams, savybems, taisyklems,
pirkimo/atsisakymo mygtukams.

Tikslas: Uztikrinti vartotojo teise gauti teisingg ir
visapusisSka informacijg apie pirkinj ir savo teises.

Pagrindiniai teisées aktai:
 Civilinis kodeksas
 Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas

 Vartotojy teisiy direktyva 2011/83/ES ir EK gairés
(2021/C 525/01).




PRIES SUDARYDAMAS NUOTOLINE
SUTART] VERSLININKAS PRIVALO
SUTEIKTI INFORMACIJA APIE:

duomenis apie verslininkg (pavadinimas/vardas ir pavarde, teisiné
forma);

kontaktinius duomenis (adresas, telefono numeris, elektroninis
pastas);

bendrg prekiy ar paslaugy kaing (jskaitant mokescius ir
papildomas iSlaidas);

apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiy
pristatymo terminus;

informacijg apie prekés garantijg pagal jstatyma;
Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma ir informacija apie sutarties
a’[NsELaJIfJ)Ar;lo funkcijg ir jos pateikimo vietg (,Atsisakymo mygtukas®

informacijg apie subjektg, nagrinéjantj gincus, kilusius tarp
pardaveéjo ir vartotojo.

Qigorno




JEIGU NERA INFORMACIJOS APIE:

Atsisakyma per
14 k.d.

e \Vartotojas gali atsisakyti nuotolines sutarties per 12
menesiy; neatsako uz prekes vertés sumazejima.

Pristatymo
terming

e Pardavejas privalo pristatyti prekes per 30
kalendoriniy dieny, jei sutartyje nenumatyta kitaip.

Grazinimo
HEIGER
e Tiesiogines prekes gragzinimo islaidas turi padengti
verslininkas.




VARTOTOJO TEISE ATSISAKYTI
NUOTOLINES SUTARTIES

Vartotojas turi teise, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas
kity, negu nustatyta 6.228"" straipsnyije, iSlaidy, per keturiolika
dieny atsisakyti nuotolinés sutarties, iSskyrus numatytas isimtis.

Netaikomas
negrgzinamy prekiy
sgrasas

Talkomi spec.
apribojimai




NUOTOLINES SUTARTIES ATSISAKYMO
ISIMTYS (aktualiausios):

e pagal specialius vartotojo nurodymus pagamintos
prekés;
* greitai gendancios prekes;

« supakuotos prekes, kurios buvo iSpakuotos po
pristatymo ir kurios yra netinkamos grazinti del
sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy;

« apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos,
viesojo maitinimo ar laisvalaikio paslaugos, jeigu
sutartyje nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar
laikotarpis;

* kita




TEISE ATSISAKYTI NUOTOLINES
SUTARTIES

Pagrindinis mitas: Mazmenineés prekybos taisykliy 17 p. sgrasas
(negrazinamos prekés) nuotolinei prekybai NETAIKOMAS.

ISimtis dél higienos prekiy: Taikoma, tik jei preké buvo sandariai
su.p?ktuota (plévele, lipdukas, speciali pakuote) ir buvo iSpakuota po
pristatymo.

Vartotojas turi teise per 14 d. nuo prekiy gavimo dienos grazinti
neiSpakuotus, su nepazeista pakuote kokybiskus kosmetikos
ck)amlnlu_s, jei Jie buvo sandariai supakuoti gamyklinéje pakuotéje (pvz.
_ veIPaIal, a)qu tusai, IGpy dazai, blizgiai ir kt. su nepazeistu plastikiniu
jpakavimu).

ISimtis taikoma pagal prekés pozymj, o ne kategorijg. Pardavéjas
negali taisyklese nustatyti, kad konkrettis gaminiai, pvz. kosmetikos
gaminiai, negrazinami.



KAIP ISVENGTI GINCU?

Meginiai (Testeriai): Pridékite nemokama
pavyzd) prie pagrindinés prekeés. Taip pirkejas
ISbandys kvapag ar spalvg neatidarydamas
sandarios pakuotes.

Papildomas sandarinimas: Jei gamintojas
nepateikia prekés pléveléje, pardavéjas gali
pats uzklijuoti specialy apsauginj lipdukg su
jspejimu: ,Pazeidus lipduka, prekeé tampa

negragzinama deél higienos priezasciy”.




DAZNIAUSIOS INFORMACIJOS
EL.PARDUOTUVEJE KLAIDOS:

« EGS platforma: Nuo 2025-07-20 Elektroninio
gincy sprendimo platforma nebeveikia. Nuorodas
| jJa butina pasalinti.

& - VVIAT informaci{'a; Privaloma pateikti adresg (A.
| Gostauto g. 12, Vilnius) ir nuorodg |

- Patvarioji laikmena: Po pirkimo vartotojui
: Prllvaloma |ssu#st| sutarties patvirtinimg (pvz.,
aisykles PDF formatu el. pastu).

A - Pateikiamos negaliojanciy teisés akty nuostatos
(pvz. Daikty keitimo ir grgzinimo taisykles).



https://vvtat.lrv.lt/

KOSMETIKOS GAMINIYY REKLAMOJE VARTOJAMI TEIGINIAI TURI BUTI PAGR|STI
TEISINGA IR SU GAMINIU SUSIJUSIA INFORMACIJA:

teiginyje nurodyta sudedamoji dalis batinai turi bati ir gaminyje,

konkrecios sudedamosios dalies savybeées neturi bati siejamos
Su gaminio savybemis,

teiginiai neturi leisti manyti, kad nuomones — patikrinti teiginiai,
jei tos nuomoneés néera pagrjstos patikrinamais jrodymais.

Q Gaminio veiksmingumo pristatymas grindZiamas tik turimais patvirtinanciais jrodymais.

)

Kosmetikos gaminio reklamoje negali bati naudojami
gydomojo pobudzio teiginiai. Jeigu nurodoma, kad
gaminys turi gydomuyjy ar profilaktiniy savybiy, tokiu
atveju toks gaminys privalo bati registruotas kaip
vaistinis preparatas ar medicinos prietaisas.

Teiginyje negali bati nurodomos ypatingos (t. y., unikalios) gaminio savybeés, jei tas
pacCias savybes turi panasus gaminiai; teiginiai turi bati aiSkuas, tikslas, aktualts ir
suprantami tikslinei grupei.




KOSMETIKOS GAMINIY REKLAMA

Gydo kraujosruvas ir sumusimus,
,Mazina randus"”

Antibakterinis;

Turi prieSsuzdegiminj poveik|,

Mazina tinimg, gydo zaizdas,

Stabdo senéjima,

Gydant nudegusia, sutrtkinéjusig, sausa,
Psoriazés ar dermatito pazeistg oda,

Preparatas turi nuostabiy galiy veiksmingai gydyti sausgysliy
patempimus, hemorojy, nesenus apatiniy galtniy
tromboflebito atvejus, nudegimus, artritus, odos ligas,

Mazina skausma,

Mazina kraujavima,

Apsaugo nuo odos vezio, kurj sukelia zalingi saulés spinduliai,
Gydomoji kosmetika“




TEISINGUMO KRITERIJAUS
NEATITINKANTYS TEIGINIAI

Mazina / lygina rauksles;
Neleidzia susidaryti raukslems;
Apsaugo nuo senejimo;
Atjaunina;

Atkuria jaunyste;

Didina krating;

Apsaugo nuo celiulito;

Apsaugo nuo strijy susidarymo;
Mazina kino apimtis;

Padeda nuo knarkimo;

Veikia kaip botulino toksinas;
Atkuria odos lgsteles ir t.t.




OBJEKTYVIU
IRODYMU
REIKALAUJANTYS
TEIGINIAI

Kartais kosmetikos reklamoje naudojami teiginiai, kuriy vartojimas yra leidziamas
tik tuo atveju, jeigu yra turimi objektyvis teiginiy teisinguma patvirtinantys
irodymai.

Pavyzdziui:
Klinikiniu badu patikrintas veiksmingumas;
Naudoti rekomenduoja net farmacininkai,
Sertifikuotais organiniais ingredientais;
EkologisSkas;
Sudetyje yra 95 % natdraliy ingredienty;
Skatina plauky augima;
Naikina spuogus;
100 % natdralus produktas;
70 % ir daugiau Sios priemonés sudaro sertifikuotos ekologiskos Zaliavos;
100 % veganiski / Tinkamas veganams;
Akimirksniu pastebimas poveikis;
Drekina 72 valandas;
UZpildo rauksles per 20 sekundziy;
Produkto veiksmingumas stabdant plauky slinkimg yra 100 proc.;
Vienas milijonas pirkéjy renkasi §j produktg;
Numeris 1 Lietuvoje / Perkamiausias Lietuvoje;
Hipoalerginis;
Sukurta gydytojos;
Apsaugo nuo saulés / Apsaugo nuo melynos Sviesos poveikio ir t.t.




ZALIUJU* TEIGINIU NAUDOJIMAS
REKLAMOJE

« Naudojami teiginiai privalo bati konkretls, pagrjsti jrodymais,
sertifikatais;

« Bendro pobldzio ekologiSkumo/tvarumo teiginio naudojimas
draudziamas, jeigu jo negali jrodyti pardavejas/reklamos
skleidgjas;

 Vaizdiniai teiginiai ir etiketés turi bati aiskls vartotojams:
simboliy, paveiksléliy, piktogramy, etikecCiy ir spalvy
naudojimas negali bati klaidinantis arba sudaryti klaidingg
jspudj del tvarumo;

« Palyginimas su kitais produktais, paslaugomis ar jmonémis
turi bati sgziningas ir neklaidinantis;

« Teiginial privalo bati nuolat tikrinami.




Kosmetikos gaminiy reklamos
atmintine




BENDROS GAMINIU SAUGOS \\ |
REGLAMENTAS — SAUGOS TINKLAS

* visy gaminiy, jskaitant su naujomis \ \

technologijomis susijusiy produkty, saugos
uztikrinimas;

* problemuy, kylanciy dél didéjancio pardavimo
internetu, ypac per internetines prekyvietes,
sprendimas;

e vartotojy rankose esanciy pavojingy gaminiy
atsaukimo veiksmingumo gerinimas.

Bendrasis saugos reikalavimas
Ekonomineés veiklos vykdytojai rinkai pateikia ar
tiekia tik saugius gaminius

_ -



TIKSLAS — SAUGOS TINKLAS

BGSR taikomas visais prekybos kanalais ES
rinkai pateikiamiems plataus  vartojimo
gaminiams:

egaminiams, kuriems kituose ES teisés aktuose
néra nustatyti specialts saugos reikalavimai;

e gaminiams, kuriems taikomi specialls saugos
reikalavimai pagal suderintus Sgjungos teisés
aktus, taCiau tik tais aspektais ir rizikomis, kuriy
Sie teisés aktai neapima (pvz., praneSimy apie
nelaimingus atsitikimus teikimo, elektroniniy
prekyvieciy pareigy ar vartotojy teisiy gynimo
priemoniy srityse).




NAUJOVES

Nuotoliné prekyba: reikalavimy suderinimas su jprasta prekyba

19 straipsnis. Ekonominés veiklos vykdytojy pareigos vykdant nuotoline prekybg
Gaminiy pasitlyme turi bati aiSkiai ir matomai nurodoma bent 3i informacija:

a) gamintojo pavadinimas, registruotas prekybinis pavadinimas arba registruotas prekiy
Zenklas, taip pat pasto ir elektroninis adresas, kuriuo su juo galima susisiekti;

b) jei gamintojas néra jsisteiges Sgjungoje, atsakingo asmens, kaip tai suprantama Sio
reglamento 16 straipsnio 1 dalyje arba Reglamento (ES) 2019/1020 4 straipsnio 1 dalyje,
pavadinimas, pasto ir elektroninis adresas;

c) gaminio identifikavimo informacija, jskaitant jo atvaizda, tipg ir bet kokj kitg gaminio
identifikatoriy (pvz. barkodas), ir

d) bet koks perspéjimas arba saugos informacija, kuri turi bati pritvirtinta prie gaminio arba
prie jo pakuotés, arba jtraukiama j lydimajj dokumentg pagal §j reglamentg arba taikytinus
Sagjungos derinamuosius teisés aktus, pateikta vartotojams lengvai suprantama kalba, kurig
nustato valstybé naré, kurioje produktas tiekiamas rinkai.




SASAJA TARP BGSR IR
KOSMETIKOS GAMINIY
REGLAMENTO (KGR)

KGR,
specialius saugos reikalavimus
« BGSR rizikai arba
rizikos kategorijoms neapima KGR

reikalavimai.
BGSR 19 str.




a) gamintojo pavadinimas, registruotas prekybinis pavadinimas arba
registruotas prekiy zenklas, taip pat pasto ir elektroninis adresas,
Kuriuo su juo galima susisiekti

- Gamintojas: kosmetikos gaminiams gamintojas suprantamas kaip
,2atsakingas asmuo®. Pagal KGR 4.3 straipsnj ,, Uz Bendrijoje
pagamintg gaminj, kuris po to nebuvo eksportuotas ir vél
importuotas j Bendrijg, atsako Bendrijoje jsisteiges gamintojas “.

- Pasto adresas: pagal KGR str. 19 str. 1 d. a) p. pasto adresas gali
buti sutrumpintas tiek, kad galima blty nustatyti ,,atsakinga
asmenj” ir jo adresg. Siekiant nuoseklumo, toks pats
sutrumpinimas taip pat turéty bati taikoma informacijai, kurios
reikalaujama pagal BGSR 19 str. a) p.

» Elektroninis adresas: tai suprantama kaip el. pasto adresas arba
svetainés adresas.

Pastaba: auksgiau pateikta informacija nebitina, jei ji yra
jskaitoma parduodamo gaminio.




b) jei gamintojas néra jsisteiges Sagjungoje — atsakingo asmens
pavadinimas, pasto ir elektroninis adresas

Atsakingas asmuo: KGR reikalavimu, importuoty kosmetikos
gaminiy atveju kiekvienas importuotojas privalo bati ,,atsakingu
asmeniu“ uz konkrecCius gaminius, kuriuos jis pateikia rinkai;

Pasto ir elektroninis adresas: toks pat, kaip nurodyta a) punkte.

Pastaba:
paveikslélyje.




c) gaminio identifikavimo informacija, jskaitant jo atvaizda,
tipg ir bet kokj kitg gaminio identifikatoriy

Paveikslélis: jskaitomas paveikslélis, identifikuojantis gaminj; gaminiy asortimente (pvz.,
keliy spalvy/atspalviy lapy dazai) turéty pakakti vienos nuotraukos, jei jvairios
spalvos/atspalviai paminétos Salia nuotraukos, t. y. tame paciame tinklalapyje; panasiai, jei
preké parduodama skirtingy dydziy, vienos nuotraukos turéty pakakti, jei jvairls dydziai
minimi Salia nuotraukos, t. y. tame paciame tinklalapyje.

Tipas: suprantama kaip atitinkanti kosmetikos gaminio funkcijg, kaip reikalaujama KGR
(nebent tai aisku i$ jo pateikimo). Si informacija nereikalinga, jei ji yra jskaitoma parduodamos
prekés aprasyme arba paveikslélyje.

Bet koks kitas produkto identifikatorius: kiti produkty identifikatoriai, kuriuos gali pateikti
jmoneés (jei reikia) yra produkto pavadinimas, jskaitant prekés Zenklg / “brendg”, produkty
linijg / asortimentg ir konkrety produkto pavadinima, kaip jie yra ant gaminio. Si informacija
nereikalinga, jei ji jskaitoma parduodamo gaminio paveikslélyje. Pastaba: partijos numeris
nebdtinas, nes jis néra susijes su tikruoju gaminiu, kurj vartotojas pirks, nes tai dinaminis
kodas; be to, jis visada spausdinamas ant pakuotés.




d) bet koks perspéjimas arba saugos informacija, kuri turi bati pritvirtinta prie gaminio arba
prie jo pakuotés, arba jtraukiama j lydimgjj dokumentg pagal S| reglamentg arba taikytinus
Sgjungos derinamuosius teisés aktus, pateikta vartotojams lengvai suprantama kalba, kurig
nustato valstybé naré, kurioje produktas tiekiamas rinkai.

Bet koks perspéjimas ar saugos informacija:
pagal KGR 19 str. 1 d. d) p. Zenklinant yra privalomi ,konkretls nurodymai dél atsargumo
priemoniy” (jie yra iSvardyti jo I1I-VI prieduose) .

Atsakingo asmens atsakomybe etiketéje papildomai gali bati iSspausdintos ir kitos
atsargumo frazes ir jspejimai, kuriuos rekomenduoja gaminio saugos vertintojas.

Pirmiau paminéti informacijos elementai atitinka informacijg, kurios reikalaujama ir pagal
BGSR 19 str. 1 d. d) p.

Rekomenduojama mazmenininkams perduoti visg tokig informacijg, neatsizvelgiant | tai,
kur ji spausdinama (pakuotés etiketé, lapelis, j[déklas ir pan.).

Si informacija nereikalinga, jei ji jskaitoma parduodamo gaminio paveikslélyje.

Pastaba: naudojimo instrukcijos, nesusijusios su saugiu gaminio naudojimul,
nereikalingos.




ATSAKOMYBES PASKIRSTYMAS

Kai ekonominés veiklos vykdytojas parduodantis
kosmetikos gaminius internetu, nera ,atsakingas asmuo’
KGR prasme (pvz., kai Gkio subjektas yra
mazmenininkas), atsakomybe uz BGSR 19 straipsn;
dalijasi paskirtas pagal KGR uz kosmetikos gaminj
,2atsakingas asmuo” ir internetinés prekybos
mazmenininkas:

,7Atsakingas asmuo” yra atsakingas uz reikiamos
informacijos pateikimg ir jos nuolatinj atnaujinima.

Mazmenininkas yra atsakingas uz informacijos
nurodyma/parodymg internetinéje arba nuotolinés
prekybos vietoje.

- _
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